
Lampiran 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Jumlah desa yang difasilitasi keagamaan, 
sosial dan budaya

Belum optimalnya 
kualiatas pelayanan 
masyarakat

Meningkatnya indek 
kepuasan masyarakat

nilai survey Kepuasan 
Masyarakat (IKM) 
kecamatan

Jumlah organisasi perempuan yang di bina 
dan difasilitasi

Belum terciptanya 
kondusifitas wilayah 
Belum optimalnya 
ketentraman dan 
ketertiban wilayah

Menjaga kondusifitas 
wilayah Peningkatan 
upaya pembinaan dan 
Pemeliharaan  
ketentraman dan 
Ketertiban wilayah

Pembinaan dan Pemeliharaan  
ketentraman dan Ketertiban 
wilayah

Jumlah desa yang terpelihara Kantramtibmas 

Belum optimalnya
kualitas pelayanan
terhadap publik

Peningkatan kualitas
pelayanan publik

Pengelolaan pelayanan publik Jumlah perizinan dan non perizinan yang 
dilayani 

Cakupan administrasi perkantoran

Cakupan peningkatan kualitas 
sarana prasatrana dan SDM OPD

Cakupan ketepatan waktu 
dokumen petencanaan, 
pengemdalian dan evaluasi kinerja

Belum optimalnya
penyelenggaraan tata
kelola pemerintahan
kecamatan,
desa/kelurahan

Peningkatan
penyelenggaraan tata
kelola pemerintahan
kecamatan,
desa/kelurahan

Jumlah desa yang difasilitasi tertib administrasi 
pemerintahannya

Jumlah desa yang difasilitasi pemilihan kepala 
desa dan pengisian perangkat desa

Belum optimalnya 
fasilitasi dalam 
pembangunan desa

Peningkatan kualitas
fasilitasi dalam
pembangunan desa

Jumlah Desa yang difasilitasi hibah bansos

Jumlah RKPDes 

Jumlah dokumen profil kecamatan, desa , 
kelurahan

Jumlah inovasi desa yang difasilitasi

Jumlah lembaga desa yang dibina

Jumlah UKM yang difasilitasi 

Pokok Masalah SKPD

Belum optimalnya
penyelenggaraan
pemerintahan
kecamatan/ kelurahan

Sasaran SKPD

Meningkatnya
koordinasi
penyelenggaraan
pemerintahan
kecamatan/ kelurahan

Indikator Sasaran 
SKPD

Capaian peningkatan
Penyelenggaraan
Pemerintah Kecamatan

Akar Masalah

Belum optimalnya
Pelayanan sosial
kemasyarakatan dan
peningkatan kualitas
kesra

Arah Kebijakan Umum

Peningkatan
Pelayanan sosial
kemasyarakatan dan
peningkatan kualitas
kesra

Indikasi Kegiatan

Pelayanan sosial
kemasyarakatan dan
peningkatan kualitas kesra

Peningkatan Tata kelola
pemerintahan kecamatan,
desa/ kelurahan

Peningkatan pemberdayaan
dan partisipasi masyarakat
dalam membangun desa
Peningkatan Pembangunan
Desa/kelurahan

Indikator Output Masalah

Belum optimalnya 
kualitas pelayanan 

publik di Kecamatan , 
desa dan kelurahan

Strategi
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Meningkatkan  
layanan terhadap 

masyarakat
Peningkatan kualitas 
pelayanan publik di 

Kecamatan, desa dan 
Kelurahan

Sasaran OPD

Meningkatnya 
pelayanan kepada 

masyarakat

Meningkatnya
koordinasi
penyelenggaraan
pemerintahan
kecamatan/ desa dan
kelurahan

Indikasi Program

Program Pelayanan
Publik Kecamatan

Program pelayanan
administrasi perkantoran
atau Program
peningkatan pelayanan
internal OPD/SKPD

Program peningkatan
pelayanan dan
penyelenggaraan
pemerintahan
kecamatan/desa dan
kelurahan

Indikator  Program

Nilai Survei Kepuasan Masyarakat

Cakupan koordinasi
penyelenggaraan pemerintahan
kecamatan/ kelurahan





Lampiran 1

1 2 3 4 5 6 7
Belum 
optimalnya 
penyelenggaraan 
 pelayanan di 
kecamatan

Meningkatnya 
kualitas 
penyelenggaraan 
pelayanan di 
kecamatan

Indek Kepuasan 
Masyarakat 
(IKM)

Peraturan Menteri PAN-RB No. 14 
Tahun 2017  ttg Pedoman 
penyusunan Survei Kepuasan 
Masyarakat Unit Penyelenggaraan 
Pelayanan Publik

Belum optimalnya 
kualitas pelayanan 
publik

Meningkatnya  
kualitas 
pelayanan 
publik

Indek 
Kepuasan 
Masyarakat 
(IKM)

Pembina Tk. I
NIP. 19741204 199311 1 001

Isu Strategis Tujuan Indikator Tujuan Formula Masalah Pokok 
Daerah

Sasaran  
Daerah

Indikator 
Sasaran
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